 José Luis Balboa Valdivia
Teléfonos: (+56 9) 81290200
Dirección: Ralco # 375, Población Antuco. Los Ángeles. 
e-mail: balboa.jose@gmail.com
PERFIL

Ingeniero Ejecución Mecánico, Licenciado en Ingeniería Aplicada, diplomado en Ingeniería de la Calidad y Diplomado en Administración de empresas con 11 años de carrera en áreas de servicios, mantenimiento de maquinaria y equipos industriales. Operaciones y administración de contratos de servicios en empresas líderes en sus mercados. Experiencia en industria minera, portuaria, de energía y alimentos. Principales funciones administración de equipos de trabajo en operaciones y mantenimiento, implementación de sistemas de gestión de activos, elaboración y control de propuestas comerciales para contratos de mantenimiento, negociación con proveedores y contratistas. Elaborar, controlar y cumplir presupuesto anual de áreas bajo mi cargo. Con experiencia en posiciones administrativas en empresas de servicio. Autónomo, orientado al logro de objetivos y con visión estratégica de los negocios. Fuerte orientación a la planificación, control de gestión, seguridad y salud ocupacional, confiabilidad y sustentabilidad de los procesos.


EXPERIENCIA PROFESIONAL

Servicios Balboa Ltda (2019 - ) 

Socio Administrador
Gestión comercial y operativa en empresa dedicada a servicios y soluciones Oleo hidráulicas en la novena región. 
El proceso consiste en fabricación e instalación de flexibles hidráulicos para equipos industriales, agrícolas y maquinaria pesada. Además de servicios de mantenimiento preventivos y correctivos.

AquaChile (2017-2019)

Jefe de Mantenimiento planta
Administración y gestión de la continuidad operativa de equipos de planta de proceso de Salmón, sala de máquinas, sistemas de refrigeración, sistemas de respaldo de energía y condiciones edilicias. Velando además por el cumplimiento de normas de seguridad e inocuidad del proceso de alimentos de acuerdo con normas HACCP, BAP e IFS.
Lidero equipo multidisciplinario compuesto por 24 personas en área de mantenimiento, manejo de presupuesto anual de USD 3MM.
Principal objetivo es mantener la operatividad eficiente de los sistemas de planta y el control de costos de mantenimiento.
Principales logros: Aumentar en el periodo de 1 año el rendimiento de producción premium de la planta al disminuir el daño mecánico en el producto. Implementación de sistema de gestión de mantenimiento para equipos de planta productiva y equipos de apoyo, implementación de software de gestión de mantención (MP9).

Ultraport (2011 – 2017)

Jefe de Operaciones (2013 – 2017)
Control y gestión de la operación de equipos industriales y maquinaria de transporte de mineral en cancha de manejo de carbón de planta termoeléctrica.   
Lidero equipo de supervisores, operadores de maquinaria, operadores de sala de control y movilizadores de cancha de carbón. Sumando en total 27 personas en 3 turnos.
Responsabilidad de Contrato de Servicio y Mantenimiento durante periodos de ausencia de administrador. Dentro de las responsabilidades también se incluyen el cumplimiento de metas en materias de Seguridad y Salud Ocupacional, velar por el cumplimiento del sistema de gestión (OHSAS).
Principal Objetivo es asegurar la alimentación de los silos de carbón de la planta generadora cumpliendo con las actividades planificadas de operación de cancha y mantenimiento preventivo de los sistemas y equipos involucrados.
Principales logros: Mantener comunicación fluida y efectiva con el cliente, definir e implementar procedimientos operativos y de mantenimiento, formar equipos de trabajo, lograr la conformidad del cliente.

Asistente técnico (2011 – 2013)
Administración de la gestión de los activos y recursos a nivel nacional para mantener la continuidad operativa de los equipos de la empresa. Realizar auditorías de mantenimiento basados en metodologías de sistema RCM en los puertos en donde Ultraport presta servicios desde Arica a Punta Arenas, velando por la correcta ejecución de los planes de mantenimiento de tracto camiones, grúas, maquinaria de movimiento de tierra y equipos porta contenedores. Análisis de inversión en equipos y maquinaria para nuevos proyectos, negociación con proveedores. Mantención y control de indicadores de gestión de mantenimiento (MTBF, TTR, Disponibilidad y confiabilidad) utilizando software Infor EAM. Apoyo técnico en la mantención del sistema de gestión de Seguridad y Salud ocupacional (OHSAS).
Principal Objetivo velar por la continuidad operativa de los equipos en todas las sucursales de la empresa buscando continuamente sistemas innovadores que ayuden para este fin, 
Principales logros: Puesta en marcha de software de mantenimiento Infor EAM logrando la adhesión de todas las sucursales. Implementación de procedimiento LOTO a nivel nacional.

Adviser Drilling (2010 – 2011)

Jefe de mantenimiento de flota (2010– 2011)
Responsable del mantenimiento de la flota de vehículos de apoyo a faenas en minera Escondida y Caracoles (segunda región), camiones, maquinaria pesada y equipos de sondaje, con un total de 150 vehículos.
Principal Objetivo velar por la continuidad operativa de los servicios dando cumplimiento además a los altos estándares de calidad y seguridad exigidos por el cliente de acuerdo a sistema de gestión integrado (OHSAS 18000 e ISO 9001).
Principales logros: Estandarización de toda la flota de camiones de acuerdo a normativa vigente. Instalación de sistema FOPS y ROPS en flota de camiones y camionetas, habilitación de controles crucero a todas las camionetas con seguimiento GPS.

Jefe de mantenimiento sondas (2010 – 2010)
Administración del mantenimiento y continuidad operativa de los equipos de Sondaje Diamantino y Aire reverso en faena Escondida. Velando por la correcta ejecución de los trabajos en terreno alineado con los estándares de Seguridad y Salud Ocupacional exigidos por BHP.
Principal objetivo mantener la continuidad operativa de los equipos de sondaje en faena para dar cumplimiento a los servicios comprometidos.
Principales logros: Creación de planilla en Ms Excel para el control de las mantenciones en terreno y creación de órdenes de trabajo manuales. Evaluación y creación de listado de repuestos críticos, disminuyendo en un 30% el costo por conceptos de repuestos en bodega.

Planificador de mantenimiento (2010 – 2010)
Administración y gestión de la información de mantenimiento, creación e implementación de planes de mantenimiento preventivos y proyección de Overhaul de motores Diesel y sistemas hidráulicos. Participación activa en la implementación de SIG (ISO9001, OHSAS 18000, ISO14000), creación de registros y documentos.
Principal objetivo crear e implementar planes de mantenimiento preventivos de acuerdo a programación.
Principales logros: Creación de planilla en Ms Excel para la proyección de los mantenimientos preventivos y Overhaul de acuerdo a utilización de equipos. Estudio de costos y proyección de presupuesto anual de mantención.
AB Arriendos (2008 – 2010)

Encargado de Servicio técnico, Asistente SIG 
Administración del servicio técnico y post venta de equipos generadores Diésel y soldadoras Lincoln. Desarrollo de estrategia de negocio para abrir nuevos talleres en distintas zonas del país y generación de propuestas de contrato de mantenimiento.
Participación en la implementación de SIG (ISO9001, OHSAS 18000, ISO14000), creación de procedimientos, instructivos y registros.
Principal objetivo desarrollar el área de servicio técnico para mejorar las utilidades buscando alternativas de negocio.
Principales logros: Desarrollo modelo de Servqual (tesis para obtención de grado académico), con el cual se pudo obtener un aumento en los ingresos del área de servicio app de un 24%, en conjunto con la incorporación de 5 contratos de mantenimiento. 

EDUCACION

Diplomado en Administración de Empresas - Universidad De Concepción. Titulado. 2015 Concepción.
Diplomado en Ingeniería de la Calidad - Universidad de Santiago de Chile. Titulado 2011 Santiago.
Licenciado en Ingeniería Aplicada - Universidad de Santiago de Chile. Obtenido 2008 Santiago.
Ingenia en Ejecución Mecánica - Universidad de Santiago de Chile. Titulado 2001-2007 Santiago
Técnico nivel medio Electrónico Aeronáutico - Complejo Educacional La Reina. 1996-1999 Santiago.

Estudios primarios Escuela Liceo Avenida Principal 1988 - 1995 Santiago.


OTROS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

· Normas ISO 9001, ISO 14000, ISO 55000, OHSAS 18001 y HACCP.
· SAP (modulus PM), MP9, EAM, Microsoft Office, Project y AutoCAD.
· Curso de aplicación de metodología RSA y RSM.
· Talleres de liderazgo efectivo. 
· Cursos de auditor interno para sistemas de gestión ISO 9001 y OHSAS impartidos por IST.

ANTECEDENTES PERSONALES

Fecha de Nacimiento: 11 de Julio de 1981
Nacionalidad: Chileno
Rut: 14.127.598-4
Estado Civil: Comprometido, 2 hijos
Idiomas: Nivel medio en inglés
Intereses: Viajes al campo en familia, fotografía y ciclismo.
